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О системе «MAG» 

Система «MAG» – это самая простая и удобная система бронирования 

туристических услуг по всем миру. 

Основными преимуществами системы являются: 

 Огромный выбор отелей 

 Бронирование авиабилетов по всему миру 

 Быстрота и удобство поиска 

 Всегда актуальные предложения 

 Отсутствие дубликатов отелей 

 Постоянное развитие системы 

 Постоянное расширение списка поставщиков 

 Удобный интерфейс 

 Оперативное реагирование на обращения пользователей 

Наша система предоставляет следующие возможности: 

 Бронирование  более 100000 отелей в более 200 странах мира 

 Работа только с надежными поставщиками: Kuoni, Travco, Gulliver Travel, 

Hotelbeds, Tourico, Miki Travel, Академсервис и другие 

 Бронирование авиабилетов по всем направлениям 

 Авиабилеты на рейсы более 300 российских и иностранных компаний 

 Импорт путевок в ПК Мастер-Агент 

 Синхронизация статусов заказов с ПК Мастер-Агент 

1 Начало работы в системе  

1.1 Регистрация в системе 

Для регистрации в Системе «MAG» необходимо перейти по ссылке 

«Зарегистрироваться», которая располагается в выпадающей форме, отображающейся по 

кнопке «Личный кабинет»: 

 
 

1.2 Авторизация 

Для авторизации в системе нужно нажать кнопку «Личный кабинет» и в 

открывшейся форме ввести логин и пароль. 
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1.3 Восстановление пароля 

Чтобы восстановить регистрационные данные в системе бронирования, введите E-

Mail и Имя пользователя в экране «Восстановления пароля», переход на который 

осуществляется по ссылке «Забыли пароль?» в окне «Вход в систему бронирования».  

Если указанная пара логин-email будет найдена, но на этот электронный адрес 

будет отправлено письмо с новым паролем, который при необходимости можно будет 

изменить в личном кабинете. 

 

2 Бронирование отелей 

2.1 Поиск предложений по отелям 

Поиск отелей может осуществляться по различным параметрам. Обязательными 

являются параметры: 

 Город – город, в котором находится отель 

 Дата заезда – дата заезда в отель 

 Дата выезда – дата выезда из отеля 

 Номера 

Дополнительно можно отфильтровать отели по следующим параметрам: 

 Категория – диапазон категорий отелей 

 Отель – поиск по названию отеля + выбор конкретных отелей 

 Только предложения с моментальным подтверждением 

 Поставщик  

 Услуги – поиск по услугам в отелях 
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Фильтр «Город» является контекстным поиском, т.е. при вводе символов система 

сразу начинает подбирать подходящие варианты и отображать их на экране. Контекстный 

поиск начинает работать после ввода третьего символа. 

Список отелей в фильтре «Отель» отображается в соответствии с указанным 

диапазоном категорий отелей в фильтре «Категория». 

Фильтр «Только предложения с моментальным подтверждением» определяет, 

какие предложения нужно показывать в результатах: 

 Гарантированные места 

 Места по запросу 

При установленной отметке в данном фильтре в результатах отобразятся только 

отели с гарантированными местами, т.е. такие отели, которые будут сразу же 

подтверждены. 
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Отсутствие отметки означает, что в результатах кроме гарантированных мест 

отобразятся еще и места по запросу, т.е. такие отели, у которых требуется запросить 

подтверждение бронирования. 

При поиске цен на 2х взрослых туристов необходимо указать тип кровати: DBL 

или TWIN. При добавлении к номеру детей необходимо указать их возраст на дату выезда 

из отеля. 

 
Для добавления еще одного номера необходимо нажать кнопку «Добавить номер»: 

 
Для добавления туристов в текущий номер нужно нажать ссылку «+1 взрослый» 

или «+1 ребенок». 

Для уменьшения количества взрослых в номере необходимо кликнуть на ссылку 

«X взрослых», где X – это количество взрослых. 
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Для удаления из номера брони на ребенка необходимо кликнуть на его возраст: 

 

Для удаления номера необходимо кликнуть на иконку . 

Поиск по услугам в отелях предоставляется не всеми поставщиками. Поэтому при 

наложении ограничений в фильтре «Услуги» поиск будет осуществляться только по ценам 

поставщиков, предоставляющих такую возможность. 

По нажатию кнопки «Найти» система осуществляет поиск цен по указанным 

параметрам и пользователю открывается страница с результатами отбора. 
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В левой части экрана отображаются выбранные пользователем параметры поиска. 

В верхней части экрана расположены дополнительные фильтры:  

 Стоимость – диапазон цен 

 Валюта 

 Категория – диапазон категорий отелей 

 Только с моментальным подтверждением 

При изменении значений фильтра необходимо нажать кнопку «Применить», после 

чего результаты поиска будут отображены в соответствии с наложенными ограничениями. 

При изменении фильтра «Валюта» цены в результатах поиска пересчитываются по 

курсу на сегодняшний день. 

По каждому отелю представлена информация: 
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Рейтинг отеля

Просмотр всех 
предложений 
по отелю

Итоговая стоимость 
отеля на выбранную 
продолжительность

Просмотр 
условий 
аннуляции 
по отелю 

Тип 
подтверждени
я отеля: 
моментальное 
или под запрос

Поставщик 
цен

Размещение в 
отеле

Тип питания

Название отеля. По 
ссылке с названия 
осуществляется 
переход на страницу с 
описанием отеля

Категория 
отеля

Примечание 
от поставщика

Возможность осуществления 
визовой поддержкиПросмотр отеля на карте

 

 

Переход к бронированию отеля осуществляется по нажатию на выбранную цену. 

Возврат на предыдущую страницу для нового поиска осуществляется по кнопке 

«Изменить критерии». 

 

2.2 Бронирование отеля 

Бронирование отелей доступно только для авторизованных в системе 

пользователей. 

По нажатию на цену в экране «Результаты поиска» пользователь попадает в экран 

«Корзина»: 
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Переход к 
описанию 
отеля

Возврат к 
результатам 
поиска

Детализация 
стоимости 
отеля по дням

Период 
проживания в 
отеле

Условия 
аннуляции 
брони

Выбор 
покупателя из 
списка 
туристов

 
В данном экране необходимо заполнить данные туристов и покупателя. Если 

туристам нужна виза и/или страховка, то необходимо проставить отметки в 

соответствующих чек-боксах. Если покупателем является один из туристов, то для 

заполнения информации о покупателе можно нажать ссылку «Взять данные одного из 

гостей» и выбрать нужного туриста из списка. 

Для оформления путевки необходимо нажать кнопку «Забронировать», после чего 

пользователь попадет в экран «Информация о заказе». 

В экране «Информация о заказе» представлена следующая информация: 
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 Агент – название агентства, оформившего путевку; 

 Номер договора – номер договора с агентством; 

 Номер заказа – номер путевки в ПК Мастер-Тур; 

 Страна; 

 Заезд – дата начала и окончания услуги; 

 Стоимость заказа, сумма к оплате и сумма задолженности по путевке; 

 Статус заказа – общий статус путевки 

 Данные туристов: ФИО, дата рождения, № паспорта 

 Состав заказа и статус каждой услуги 

 Переписка с менеджером: сообщения агенту, добавленные менеджером через 

историю путевки, и сообщения, добавленные самим агентом по данной заявке. 

Агент, обладающий соответствующими правами в системе бронирования, может 

совершать следующие действия со своими заявками: 

 Распечатать лист бронирования. 

 Изменить имя и фамилию туриста в ПК Мастер-Тур, сообщение об этом 

автоматически отсылается на e-mail администратора системы. 

 Отправить запрос на аннулирование путевки. Запрос на аннуляцию приходит 

на e-mail ведущего менеджера по туру и администратора системы. 

 Вести переписку с менеджером: сообщения, отсылаемые менеджеру, 

записываются в историю путевки и отображаются в примечании при входе в 

заявку в ПК Мастер-Тур; сообщения агенту, отправленные менеджером, 

отображаются в блоке переписки с менеджером. Письма с сообщениями 

отправляются на e-mail ведущего менеджера по туру. 

Полный список заказов пользователя можно посмотреть в экране «Список заявок». 

Данный экран доступен только для зарегистрированных и авторизованных в системе 

пользователей. 

После ввода имени пользователя и пароля загрузится список заявок, оформленных 

на покупателя/ агентство, указанного в поле «Партнер в БД МТ» при регистрации 

пользователя в Системе «MAG», который сопоставлен имени текущего пользователя. 



Система MAG  

Руководство пользователя  

 

 12 15.11.2012 г 

 

 
В этом экране пользователь может наложить ограничения на отбор заявок по: 

 Номеру заявки в базе данных туроператора 

 По стране 

 Дате оформления заказа 

 Периоду дат начала тура 

 Заявки, имеющие в составе тура услугу «Виза» 

 Неоплаченные или не полностью оплаченные заявки. 

По ссылке с номера заявки пользователь попадает в экран «Информация о заказе» 

для просмотра подробной информации о забронированном туре. 

 

2.3 Условия аннуляции отеля 

Просмотр условий аннуляции отеля доступен в экранах: 

 Результаты поиска 

 Описание отеля 

 Корзина 

В экранах «Результаты поиска» и «Описание отеля» условия аннуляции 

открываются по клику на иконку . 

 
 

В экране корзина условия аннуляции отображаются в верхней части экрана: 

 
В условиях аннуляции описаны условия, при которых можно аннулировать путевку 

бесплатно, а также в каком случае при аннуляции налагается штраф. 
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3 Бронирование авиабилетов 

3.1 Поиск авиабилетов 

Для поиска авиабилетов необходимо указать места вылета и прилета, указать дату, 

выбрать нужный тариф и указать количество пассажиров. 

Фильтры «Откуда» и «Куда» являются контекстным поиском, т.е. при вводе 

символов система сразу начинает подбирать подходящие варианты и отображать их на 

экране. Контекстный поиск начинает работать после ввода третьего символа. 

В данных фильтрах можно вводить как названия городов, так и названия 

аэропортов. 

Фильтр «Тариф» допускает выбор только одного значения. 

В фильтре «Пассажиры» по умолчанию выбран 1 взрослый. Для добавления 

пассажиров нужно нажать ссылку «+1 взрослый», «+1 ребенок» или «+1 младенец». 

 
Для уменьшения количества взрослых в номере необходимо кликнуть либо на 

ссылку «-1 взрослый», либо на «X взрослых», где X – это количество взрослых. 
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Для удаления детей из списка пассажиров необходимо кликнуть либо на ссылку «-1 

ребенок», либо на «X детей», где X – это количество детей. 

 
Для удаления младенцев из списка пассажиров необходимо кликнуть либо на 

ссылку «-1 младенец», либо на «X младенцев», где X – это количество младенцев. 

 
Для добавления обратного перелета необходимо нажать на ссылку «Обратный 

перелет» и выбрать направление и дату для обратного рейса. 

По умолчанию поля «Откуда» и «Куда» для обратного перелета заполняются 

значениями из прямого рейса. 
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По нажатию кнопки «Найти» система осуществляет поиск цен по указанным 

параметрам и пользователю открывается страница с результатами отбора. 
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Фильтр по 
авиакомпании

Фильтр по 
времени 
вылета 
прямого рейса

Фильтр по 
времени 
вылета 
обратного 
рейса

Фильтр по 
количеству 
пересадок

Выбор валютыФильтр по 
стоимости

Фильтр по 
стоимости

Количество 
найденных 
билетов

Общая 
стоимость 
заказа

Уточнение 
расписания и 
переход к 
бронированию

Время вылета-
прилета для 
прямого рейса

Время вылета-
прилета для 
обратного 
рейса

Применение 
фильтров

Авиакомпания

Количество 
пересадок

Направление 
прямого рейса

Направление 
обратного 
рейса

Возврат на 
страницу поиска 
для изменения 
критериев поиска

Просмотр цен 
на соседние 
даты

 
Изменения фильтров применяются автоматически через 10 секунд: 

 
Для моментального применения изменений необходимо нажать ссылку «обновить 

сейчас». 

Для просмотра цен на соседние даты нужно нажать на ссылку «посмотреть»: 

 
Вверху отображаются даты вылета прямого рейса, справа – даты вылета обратного 

рейса. 

Синим цветом выделена минимальная цена для изначальных дат вылета-возврата. 

Красным цветом выделены цены выше текущей, зеленым – ниже текущей. 

В данном окне отображаются минимальные цены для различных сочетаний дат 

вылета и возврата. По нажатию на цену система осуществит поиск всех цен для 

выбранных дат вылета-возврата. 
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Для продолжения бронирования нужно выбрать подходящее время прямого и 

обратного рейсов и нажать ссылку «уточнить расписание». 

 
По нажатию кнопки «Купить» осуществляется переход к бронированию 

выбранных рейсов. 

 

3.2 Бронирование авиабилетов 

Бронирование рейсов доступно только для авторизованных в системе 

пользователей. 

По нажатию кнопки «Купить» в экране «Результаты поиска» пользователь 

попадает в экран «Корзина». 
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В данном экране необходимо заполнить данные пассажиров и покупателя. Если 

покупателем является один из пассажиров, то для заполнения информации о покупателе 

можно нажать ссылку «Использовать данные одного из гостей» и выбрать нужного 

человека из списка. 

Для оформления путевки необходимо нажать кнопку «Забронировать», после чего 

пользователь попадет в экран «Информация о заказе». 

В экране «Информация о заказе» представлена следующая информация: 
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 Агент – название агентства, оформившего путевку; 

 Номер договора – номер договора с агентством; 

 Номер заказа – номер путевки в ПК Мастер-Тур; 

 Страна; 

 Заезд – дата начала оказания услуг 

 Стоимость заказа, сумма к оплате и сумма задолженности по путевке; 

 Статус заказа – общий статус путевки 

 Данные туристов: ФИО, дата рождения, № паспорта 

 Состав заказа и статус каждой услуги 

 Переписка с менеджером: сообщения агенту, добавленные менеджером через 

историю путевки, и сообщения, добавленные самим агентом по данной заявке. 

Агент, обладающий соответствующими правами в системе бронирования, может 

совершать следующие действия со своими заявками: 

 Распечатать нужные отчеты. 

 Изменить имя и фамилию туриста в ПК Мастер-Тур, сообщение об этом 

автоматически отсылается на e-mail администратора системы. 

 Отправить запрос на аннулирование путевки. Запрос на аннуляцию приходит 

на e-mail ведущего менеджера по туру и администратора системы. 

 Вести переписку с менеджером: сообщения, отсылаемые менеджеру, 

записываются в историю путевки и отображаются в примечании при входе в 

заявку в ПК Мастер-Тур; сообщения агенту, отправленные менеджером, 

отображаются в блоке переписки с менеджером. Письма с сообщениями 

отправляются на e-mail ведущего менеджера по туру. 

Полный список заказов пользователя можно посмотреть в экране «Список заявок». 

Данный экран доступен только для зарегистрированных и авторизованных в системе 

пользователей. 

После ввода имени пользователя и пароля загрузится список заявок, оформленных 

на покупателя/ агентство, указанного в поле «Партнер в БД МТ» при регистрации 

пользователя в Системе «MAG», который сопоставлен имени текущего пользователя. 
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В этом экране пользователь может наложить ограничения на отбор заявок по: 

 Номеру заявки в базе данных туроператора 

 По стране 

 Дате оформления заказа 

 Периоду дат начала тура 

 Заявки, имеющие в составе тура услугу «Виза» 

 Неоплаченные или не полностью оплаченные заявки. 

По ссылке с номера заявки пользователь попадает в экран «Информация о заказе» 

для просмотра подробной информации о забронированном туре. 

 

4 Запрос на аннуляцию брони 

Отправка запроса на аннуляцию брони доступна из экрана «Информация о заказе». 

По нажатию кнопки «Запрос на аннуляцию» отправляется письмо ведущему менеджеру 

по заявке. 

 

5 Оплата заказа 

Для оплаты заказа по безналичному расчету пользователь должен распечатать 

отчет «Счет безнал». 

Для оплаты заказа через терминалы TourPay пользователь должен распечатать 

отчет «Счет для терминала». 

 

6 Выписка документов 

Выписка документов доступна в экране «Информация о заказе».  

По каждой путевке можно распечатать следующий пакет документов: 

 Счет для терминала 

 Счет безнал 

 Товарная накладная 

 Отчет агента 
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 При бронировании отеля – Ваучер 

 При бронировании авиабилетов – Электронный билет 

 

7 ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Компания Мастер Агент желает Вам успехов в Вашей деятельности и надеется, что наша 

система сделает ваш труд более эффективным и приятным.  

Свои замечания и предложения по поводу работы с Системой «MAG», Вы можете 

направлять по нашему адресу электронной почты. 

 

Компания Мастер-Агент, 

ул. Шаболовка, д. 34 

115419, Москва,  

+7(495) 6-020-020 (многоканальный) 

e-mail: info@mag.travel  
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